MFCD
Mot de passe oublié ?

Questions secretes oubliees ?
La procedure ci-apres ne peut étre
utilisee que par le retraité
« ouvrant droits »
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Oubli par le retraité « ouvrant droits »

* Se rendre sur le site : https://services-aux-retraites.sncf.com/

EY%> SERVICES AUX RETRAITES SNCF

CONNEXION... SITE DEDIE AUX RETRAITES SNCF
N © d e CP sans |e p réﬁxe Ce site s'adresse aux retraités SNCF; il regroupe
Numéro de CP * un ensemble de services liés aux Facilités de
H Circulation, des actualités destinées aux retraités
Vious devez vous connecter avec volre numéro de CP SNCF, ainsi que des informations de I'Action
Sociale.

Mot de passe *

| PROBLEME DE CONNEXION ?
Vérifier que le mode MAJ mest pas enclenché Si vous avez oublié votre mot de passe, vous
pouvez cliguer sur le lien « mot de passe oublié ? »

Mot de passe mot de passe oublié > aprés avoir saisi votre identifiant.

roués d'un astérisoue sont obligatoires

Au bout de trois essais infructueux pour vous
connecter, vous devrez attendre 30 minutes avant
de pouveir recommencer, néanmoins votre mot de
passe reste valide.

Attention lors de la saisie de votre mot de passe,

certains caractéres se ressemblent, comme le "L"
minuscule et le "i" majuscule.
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Cliquer sur l'onglet « Facilités de circulation »

SERVICES f L gl = < ®
AUX RETRAITES SNCF AR NGENERALEs  pEmsowneLLes  carmiion | peciRcULATION gl GUEST
CARTE FIP

ENFANT DE PLUS DE 18 ANS

\ious rencontrez un probléme pour valider votre demande de facilités de Circulation internationales poi
Il faut impérativement compléter le montant net percu, méme s'il est &gal a zéro, ainsi gue les champs

Merci pour votre compréhension.

ACCES RAPIDE...
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Cliguer sur « Mes facilités de circulation

dématérialisées »

SERVICES
AUX RETRAITES SNCF

Préparer mon voyage hd

Avant mon voyage >

Voir les partenaires

Utilisation des FC dans les autocars régionaux

Mes facilités de circulation

Mes FC dématérialisees >
iMon partenaire de couple b
Mes enfants >
Voyager a I'étranger b g
Conseils pratiques ?

FORCF >

(4] L &l m <

ACCUEIL INFORMATIONS = INFORMATIONS PASS FACILITES
GEMERALES PERSONNELLES CARMILLON DE CIRCULATIO

AVANT MON VOYAGE

Les facilites de circulation accordées permettent d'effectuer des déplacements pour des motifs
Les voyages 3 caractére commercial ou lucratif, ainsi que lutilisation des facilités de circulation par vos

Pour toute quesfion ou information, vous pouvez contacter 'Agence Paie et Famille des Retraités via la
Nous vous remercions de ne pas contacter la CPRPF qui ne gére pas les Facilités de Circulation

Assurez-vous que vous étes en possession :

= Entant que retraité : de vofre Pass Carmillon ou carte de circulation SNCF, ainsi que d'un titre «
= Pour vos ayants-droit : de leurs cartes de circulation portant le millésime de l'année en cours, d'
voyage.

Respectez les conditions d'utilisation :

= Respectez les conditions d'admission dans les frains et les restrictions d'accés a certains trains.
= Vos titres sont sfrictement personnels. Vous ne devez en aucun cas les préter !



Cliquer sur Réinitialiser mot de passe MFC-D

SERVICES ] H &l 2] <
AUX RETRAITES SNCF O CENERALES  PERSONNELLES  CARMILLON  DE CIRCULA
Préparer mon voyage > . . . . .
ACCEDER A MES FC DEMATERIALISEES
IMes facilités de circulation >
UNE DIGITALISATION ACCOMPAGNEE
Mes FC dématérialisées v

En décembre 2021, un courrier envoyé  votre domicile vous informait de votre accés a I'application

Accéder 3 Mes FC Dématérialisées > = une documentafion compléte et personnalisée

= vos ideniifiant et mot de passe

Mes FC aématérial —lel B » des tutoriels d'aide & utilisation de I'application web,

Mes FC dématénalisées — Tutoriels » une carte mémo pour utiliser une Facilitd de Circulation
Digitalizer mac firhate = un formulaire retour de fichets qui permet de transformer les anciens fichets papiers en nouy
Famille seront acceptés dans les trains jusqu'au 31 décembre 2023, pour les ayants droit de

Réinitialiser mon mot de passe MFC-D

Mon partenaire de couple > RDV SUR MES FACILITES DE CIRCULATION 3

Mes enfants > Telécharger

Voyager a létranger > T Les infos essentielles - Retraités - PDF >

Conseils pratiques > Les infos essentielles — Ayant droit d'un salarié ou retraité décédé - PDF >
B . La Foire Aux Questions - PDF >
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Lisez les instructions
et inscrivez votre adresse email.
Cliquez sur envoyer.

SERVICES (4 L &l = < ® &
- ACCUEIL INFORMATIONS  INFORMATIONS PASS FACILITES POSER ACTION
AUX RETRAITES SNCF GENERALES  PERSONMELLES = CARMILLON  DE CIRCULATION UNE QUESTION SOCIALE
Préparer mon voyage >

REINITIALISER MON MOT DE PASSE
Mes facilités de circulation > VOUS AVEZ BLOQUE VOTRE COMPTE ?
VOUS NE VOUS SOUVENEZ PLUS DES REPONSES A VOS QUESTIONS SECRETI

Mes FC dématérialisées v

Les retraités SNCF peuvent demander la réinitialisation de leur mot de passe. Le lien arrivera par mail dans les 30 m

Accéder a Mes FC Dématérnialisées .
constaté).

Mes FC dématérialisées — Données personnelles
Mes FC dématérialisées — Tutoriels 111 Attention : pour des raisons techniques, cette fonctionnalité ne fonctionne pas pour les ayants droits veufs, veu
peuvent contacter I'Agence Paie et Famille par téléphone.

Digitaliser mes fichets

Réinitialiser mon mot de passe MFC-D > Cette demande est strictement personnelle et ne peut étre faite par une tierce personne.

Mon partenaire de couple > Attention, pour des raisons de sécurité informatigue, le lien gque nous vous envoyons n'est valable que 24h aprés 'envoi. Surveillez vot
Mes enfants >

Voyager a létranger > A quelle adresse voulez-vous que soit envoyé le lien de réinitalisatign

Conseils pratiques > Adresse mail® |

Envoyer Annuler

Réglementation >
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Confirmation de I'envoi

A quelle adresse voulez-vous que soit envoyé le lien de réinitalisation ?

Adresse mail” | prenom.nom@free fr

Envoyer Annuler

v'u"ntre demande a bien &té prise en compte. Le lien de réinitialisation du mot de passe vous sera communigué d'ici 5 minutes.
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Rendez-vous dans votre boite a mails

(& Répondre G2 Répondre a tous £ Transférer

jeu. 25/01/2024 17:43

Mes Facilites de Circulation <ne-pas-repondre-facilites-circulation@sncf.fr>

Réinitialisation de mot de passe

@free.fr

Bonjour Madame, Monsieur,

WVeuillez cliquer sur le lien temporaire® ci-dessous pour réinitialiser sur le site des Facilités de Circulation le mot de passe .
T

2grité de ce message n'ét
se produire sur §gn contenu. Toute publication, utilisation, reproduction, ou diffusion, méme partielle, non autorisés fréalablement par la SMNCF, ¢

Vérifiez votre identité

F@ﬁﬂ:_ Cliquez sur le lien de réinitialisation .



Vous étes redirigeé vers l'application MFCD

Le nouveau mot de
passe doit contenir 8
caracteres
alphanumériques dont
un caractere spécial

Mes facilités de circulation

Exemple ABCD123!
Nouveau mot de passe
Saisissez le nouveau Mot de passe =] @
Le nouvesu mot de passe est requis.
Confirmation
Confirmez le nouveau Mot de passe =———) °

La confirmation du nouveau mot de passe est requise.

Validez — Changer
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Confirmation de l'enregistrement du nouveau
mot de passe

Mot de passe changé.

Votre modification a bien été prise en co e

Cliguez
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Choisissez de nouvelles questions secretes et
donnez les reponses (respectez les minuscules et
majuscules, evitez les accents, notez les questions
et les reponses dans un carnet) puis sauvegardez,

onneclter

Sélectionner une question

Sauvegardez
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Des que vous aurez sauvegarde,

vous serez redirigé vers la page d’accueil de
'application MFCD ou vous pourrez tester votre
nouveau mot de passe

Mes facilités de circulation

|dentifiant

hatriculs Lo

L'identifiant est requis

Mot de passe
@
L= mot de pass= =t requis

Mot de passe oublié ?

FBRCF ™ :




Rappel :

Si un ayant droit (conjoint, enfant,...) oublie son
mot de passe, c'est au retraité (ouvrant droits) de
réinitialiser le mot de passe directement sur
'application MFCD. N’appelez pas I'Agence Famille.

1-Rubrique « Ma famille »

2-Réinitialiser le mot de passe des membres de ma
famille

3-Cliquer sur reinitialiser en regard de la personne
dont le mot passe est oublié

4-saisir I'adresse email ou le lien sera envoyer

~ FGRCF S



