
MFCD
Mot de passe oublié ?

Questions secrètes oubliées ?
La procédure ci-après ne peut être 

utilisée que par le retraité 
« ouvrant droits »
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Oubli par le retraité « ouvrant droits »

• Se rendre sur le site : https://services-aux-retraites.sncf.com/

N° de CP sans le préfixe

Mot de passe
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Cliquer sur l’onglet « Facilités de circulation »
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Cliquer sur « Mes facilités de circulation 
dématérialisées »
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Cliquer sur Réinitialiser mot de passe MFC-D
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Lisez les instructions 
et inscrivez votre adresse email. 
Cliquez sur envoyer.
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Confirmation de l’envoi
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Rendez-vous dans votre boite à mails

Vérifiez votre identité
Cliquez sur le lien de réinitialisation 8



Vous êtes redirigé vers l’application MFCD

Saisissez le nouveau Mot de passe

Confirmez le nouveau Mot de passe

Validez

Le nouveau mot de 
passe doit contenir 8 
caractères 
alphanumériques dont 
un caractère spécial
Exemple ABCD123!
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Confirmation de l’enregistrement du nouveau 
mot de passe

Cliquez
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Choisissez de nouvelles questions secrètes et
donnez les réponses (respectez les minuscules et 
majuscules, évitez les accents, notez les questions 
et les réponses dans un carnet) puis sauvegardez,

Sauvegardez
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Dès que vous aurez sauvegardé,
vous serez redirigé vers la page d’accueil de 
l’application MFCD où vous pourrez tester votre 
nouveau mot de passe
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Rappel :
Si un ayant droit (conjoint, enfant,…) oublie son 
mot de passe, c’est au retraité (ouvrant droits) de 
réinitialiser le mot de passe directement sur 
l’application MFCD. N’appelez pas l’Agence Famille.

1-Rubrique « Ma famille »
2-Réinitialiser le mot de passe des membres de ma 
famille
3-Cliquer sur réinitialiser en regard de la personne 
dont le mot passe est oublié
4-saisir l’adresse email ou le lien sera envoyer
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